=

1. Cardesx

W

2. Perfiles.

3. Top & Bottom 10

@

4, Qluery

5. Dossier Entradas

B. RelGenerar B.Datos

L)




CARDEX

1Bl
Tipo Cliente [ME/C) [C | =] Cedigo [DiR
Agrupador
Nombre  [ABALDE FANDI¥O, RAFAEL e | | H
I ﬂ s 2 C.Especiales
Puede usar Scadena$
Campo.1
Direccion.1  [AV. FRAGOSO 108, 7.D Usuario
Direccion.2 | E q 0000
C. Postal [28089 Localidad JANAPURNA
Provincia |LA APPUJARRA Origen G. | pais [E Ult. Factura /0000000110
Telefonos [ | Matricula
C.LF. [36020400 Tarjeta Sstar | (Cered o~
Persona de Contacto | Segmento
Tipo Pago ll_ Dias Pago [0 Fac.Diferida IN_ Fac F.Mes IN_ LV.A IN_ Empresa CLASS LM [
V.ILP. [t Actividad Sector | Ageflmplant |
E-Mail | .
Tarifa.1 DIR 0,00
Cta Contable [4300D Riesgo Max [ Tarifa.? DIR 0.00
Saldo Haber [~ Saldo Pdte T Tarifa.3 DIR 0,00
Tarifa.4 DIR 0,00
Un. Hab [318 Ult. Visita 1012001 Fechadlta | - - goc [ [ Tarifa.5 DIR 0.00
—~Observaciones
|I_NFORMATICO. PREPARALE CONEXION INT Observaciones ENTRADA *ASIGNARLE HAB. PLANTA 2
[ERNET EN LA HABITACION. LA ULTIMA ¥ Observaciones ESTANCIA DESAYUNA EN LA HABITACION
|[EZ QUE ESTUVO SE DEJO UNA CAMISA Observaciones SALIDA FACTURA DE EMPRESA CLASS ONE
[ Observaciones Black List IN_

|
1 |LE GUSTA EL BRANDY CARDENAL MENDOZA, ¥YINOS GRAN RESERVA, ESPECIALMENTE ARDANZ =
l#] 2 |A. NO FUMADOR, BASTANTE EXIGENTE AL ELEGIR HABITACION. PREFIERE DESAYUNAR EN
3 |LA HABITACION, NORMALMENTE A LAS 8.00.
ﬁ DPROCHIRAR AGTERARI F HARTTACINKES NFI mi'Fn RIISTRIFGS PHIES SIIFLF YENIR COK ORNDERL _’lLI

=151 x|
Tipo Cliente [4/E/C) I(; I j Codigo |[)||:\
Agrupador
Nombre  [ABALDE FANDI¥O, RAFAEL i H
I il < 4 C.Especiales
Puede usar Scadena$
Campo.1 l—
Direccion.1 |AV_ [ Consulta - Seleccion I (=13 |
Direccion.2 | [
C.Postal  [2901 Cliente: [ABAURREA ARIZMENDI CRISTINA -
Provincia |LA A
Telefonos |
C.LF. [360: -
1 |[ESTADISTICA DIRECTA 2003 2002 2001 TOTAL ACUM. .. 1 —
Persona de Contact 2 |Nro, de Visitas ...
Tipo Pago II_ Di 2 |Mro. Habitaciones .. e
V.ILP. h_ 4 |Mro, Dgx .......... . .l
E-Mail | 3 Mro. Dias Estancia
6 Mro. de Anulaciones
Cta Contable [4300 | 7 wro, de Mo SHOW ...,
Saldo Haber | 8 Mro.Hab, anuladas
9 |Mro, Hab, NO SHOW .,
UR. Hab [318 10 |Produccion (H) ... 218,07 218,07 436,14
11 \Produccion (R) ... 34,26 34,26 58,52
- Observaciones 12 Produccion (5) ...
II_NFOF!MATICO. PRE 13 Produccion SALOMES
|ERNET EN LA HABI® 14 Produccion TOTAL ... 252,33 252,33 218,07 722,73
[EZ QUE ESTUVO SE 15 <
I R —————— TooT e T e
1 |LE: ]
l-§ ¥ 2 |AD
3 |LA
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M Consulta - Seleccion

ABAURREA ARIZMENDI CRISTINA

EEEN

— e
| [ Fecha.. [Tipo [NHeh [Age/Ewp [Reo [ PA [Canal [Taifz  [%Dlo [PrHabtae [ PrRegmen ||
2002-0530 [pB 606 |EicapE lep [1 [icee |rap  Jopoo | szse |

20020528 |pR s0s [E1CADE | |1 [icepe |tao  Jooo | sase | |
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i Consulta - Seleccion

ABAURREA ARIZMENDI CRISTINA

AN NN

-_—
| [Fecha . [WHsb [Codign]  DesorpoiondelCergn. ~ flmpote . | 0|
2002-05-28 [606 [DB|ALOJAMIENTO | 72,69 |

2002-05-28 [606  |DB  |ALOJAMIENTO 72,60
2002-05-30 |606  |DB  |ALOIAMIENTO 72,69
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PERFILES - PROFILES

Bl ESTUDIO DE PERFILES DE CLIENTES

1. Cardex

[
2. Perfiles

=a

3. Top & Bottom 10

@

CORTE INGLES VIAJES

4. Query
5. Dossier Entradas

)
B. ReGenerar B.Datos

&

01-2003

03-05-2003

Bl SEVEN-STARS
file:f}C:IRYX04AHOTIFICHERO 4} xvis01.htm

= ESTUDIO de PERFILES de CLIENTES: 01-01-03/03-05-03 =
‘ A/CORTY CORTE INGLES VIAJES
[ TIPQ de HABITACION [ HaBMax | HABOCU | %OCHAE | PAXMAX | PAXOCU | #%0CPAX | HABCLI | SHABCL | PAXCLI | %PAXCL CUPO
|[oe  [DOBLE DOS CAMAS [ 10947 | 6827 | 62,36 | 21804 | 9528 | 43,52 | 175 | 2,56 | 203 | 2,13
oM [DOBLE cAMA MATRIMO [ 2052 | 2047 | 69,34 | 5004 | 2848 | ag,24 | 21 | 1,03 | 24 | 0,84
|[ps  [DOBLE suPERIOR [ 861 | 365 | 42,39 | 1722 | 558 | 32,40 | Elll 1,37 | 7| 1,25
[N [INDIVIDUAL [ 2829 | 1813 | 64,00 | 2829 | 1812 | 64,05 | 2| 0,11 | 2| 0,11
[roTAL HABITACION: [ 17589 | 11069 | 62,03 [ 223490 [ 14763 | 45,64 | 202 | 1,82 | 226 | 1,60
[AD  [DESAYUNO [ 14763 | 10777 | 72,00 | 236 | 214 | 90,68
|[aL  [soLo ALOIAMIENTO [ 14763 | 3936 | 27,00 | 236 | 22 | 9,32
[roTAL REGIMEN ..: [ 14763 | 14763 | 100,00 | 236 | 236 | 100,00
[TOTAL DESAYUNOS : 14763 10777 732,00 236 214 20,68
ToTAL 14763 0 00,00 236 [} 0,00
TOTAL CENAS ....: 14763 0 00,00 236 [} 0,00
[ SERVICIO.... [ NSERV | PRODUCCIONHOTE | PROME.HOTEL |NSERV | PRODUCCION CLTE | %HOIEL | PROME.CLTE. | PRO.TARIFA CLTE
|60 [cAaFETERIA [ 2301 49.404,49 | 20,66 | 18| 204,01 | 0,62 15,89 | 0,00
|20 [MINIBAR [ 2021 18.504,97 | 6,24 2| 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
. . = e e N e = nenl . asa7] 0,00
e |[DESAYURD | 7607 97.752,06 | 12,70 195 2.214,49 | 2,27 11,36 | 000 36l oo
(oM |[ALo3AMIENTO | 2060 222.85%,28 | 108,18 | 22 2.206,04 | 1,03 | 104,27 | L e — T
[ps |[aLo3AMIENTO [ as1 50.244,33 | 143,15 5| 664,80 | 1,32 132,96 | X T p—
(1w |ALoIAMIENTO [ 1saa| 162.347,17 | 28,73 | 2| 185,30 | 0,11 92,65 0,00 555 5,00
[s0 |DESAYUND | a7ss| 20.013,95 | 11,22 2| -5,15 0,03 -1,72 000 555 5,00
[oo [earAIE [ o0z 8.860,21 9,82 20| 204,40 | 2,31 10,22 0,00 = —
[px [ALoIAMIENTO [ 111 1.087,17 17,90 o 100,00 | 5,03 11,11 0,00
ET) [CENATV 1 PAX 115 2.759,66 24,00 52 1.017,20 38,86 19,56 0,00
37 [ALMUERZO TV 1 PAX 17 112,21 6,60 2 45,66 40,69 22,83 0,00
70 [SALON OLIVARES o1 11.779,20 129,44 4 290,10 3,31 97,53 0,00
o2 [SERVICIOS AUDIOVISUA 15 2.061,00 137,40 3 132,00 6,40 44,00 0,00
55 [COFFEE BREAK 16 150,78 9,42 1 57,44 38,10 57,44 0,00
[roTAL sErvICIOS ¢ [ 32089] 1.420.224,38 | 44,85 530 25.899,00 1,80 | 48,87 0,00
[NFi€ | FACTORADOHOTEL | NABG | IABONOSHOTEL | DESCNTOSHOTEL | NFAC. | FACTURADOCLTE | %HOTEL | N.ABO | IABONOSCLIE. | DESCNTOS CI
[6480  [1.426.056,23 [ e8] “15.228,21 33.774,21 114 24.921,08 | 1,75 10| 654,42 1
[ NCOER | _COEROSHOTEL | DMAX | DIAS | SALDOPDIEHOTE | N.COER | COBROS CLIENTE. | %HOTEL | DMAX | DIAS | SALDOPDIECLTE | _D
[6604 [1.442.217,78 [ o8| 111 328.882,52 109 29.894,99 [ 71| 6275] 9.763,99 |




TOP & BOTTOM 10

¥ Agencias
v Empresas
" Directos

Desde Fecha:

01-04-2003
01-05-2003

Hasta Fecha:

=1&ix]

LIENTES TOP 10 & B

Mornbre
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o o [cRsovwasoNITvAES | 10 tse4 e ow|  twem  owr  iu| 06| om

Prod. Tot

%PiodR | %Prod.5

TOF10 M.Hab. [ 1-10)

TOP 10 H.Hab.

CLICK
&7

CWLZA

GULLI
56

IBEREB
36

HOTEL
7
AlRM

36 HREM
36

¢ 1-103

CITVE
177

TOP 10 Prod.Tot { 1-10)

CALZA
681,25

ATLAF
ST

TRANS

e 724422

569592

GLLLI
5482,71

IBERE
4796 44

ALTAD
3395,76
AR
3696,72 HRN
605,05

CITVE
2159195

Mambre

TOFP10 Prod.Tot [ 1-10)

Nombre

4 | TRANS | TRANSHOTEL 7.244,22
ATLANTA WIAIES N 571,60

BOTTOM10 H.Hab.

MARKE
1

MUNES
1

BOMAN
1

ROEYM
1

WWAGON
1

(1- 103

TUDOR
1

= Pastel

" Barras

BOTTOM 10 Prod.Tot ( 1-10)

PROMS
29,16

RESTE
29,15

LEPHA
9258

VENDO
FRMOR
103,39 CURT 5 aq
185 O

BOTTOM 10 N.Hab. [ 1-10

Nambre

" H=Prod.Alojamiento
 R=Food Beverage
" §=0tros Servicios
& T=Produccion Total

.
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QUERY

Haga su propia Base de Datos desde los
datos que Ud., posee. Puede seleccionar
s6lo del Cardex, o bien de los histoéricos
de Estancias que cumplen las
condiciones establecidas por Ud.

Make your own Data Warehouse (DW)
with the information you already have.
You can select from the Cardex, or from
the Historical Stays which meet the
conditions established by you.

La BD que se genera se facilita en
formato Excel, para que Ud., pueda
realizar con ella las acciones que estime
pertinentes.

The generated DW is offered in Excel
format so that you can work on them as
you please.

Los criterios de seleccion son multiples y
variables, pudiendo seleccionar por el
conjunto de criterios que Ud., desee.

The selection criteria are multiple and
variable, being able to select by the
group of criteria you desire.

Una vez seleccionada la BD puede Ud.,

hacer sobre la misma varias selecciones
al igual que suprimir los campos que no
desee que le figuren en su BD definitiva.

Once you have selected the DW you can
make various selection from it as well as
deleting the fields you do not wish to
figure in your definitive DW.

=R
I” Origen Geograf. [~ Nivel VIP " Canal I” Tipo Habitacion [~ Nro. Visitas I~ Produccion H
" Pais I EEIIE " Agencia I” Tipe Regimen " Nro. Estancias ™ Produccion B
¥ Grupo Pais [~ Motivo Visita I Empresa I” Tipo Ocupacion [~ Nro. Pax [~ Produccion §
[ ldioma [~ Campo-1 I” Segmento I F.Nacimiento [~ Menores [ Produccion SL —
I” Codigo Postal I~ Actividad ™ Tarifa I” F.Ultima Visita [~ Cunas I~ Produccion Total L./j,
I Provincia [ Sector " % Dto. =
[~ C.Contable
I Agencias [” Empresas v Directos ¥ Valores Direclos [~ Walares InDirectos I Solo CARDEX | | —
m 1ol :
Posibles Valores IF
|GB
[E
|EsP
No Igual a |




B QUERY CLIENTES

LU Gy gt
L g Nyt
LU N oyt
L iy
Ly
L

| [ Codgo [Mombvelliente  [istas [ Eslancies | MioPas | MNioMen [NCunas [PodH [  Podh |  Pods -
,l:m_--s--i--i--i-mm‘m :

| 3 [PDIR.. ABADORTIZIUANFCO .| 1 | 0 | 0 | 0 | 0 | 8428 . 1562 .. 0,00
F:ﬁE!MMMMEMﬂm-HIII-E-Iﬂl“[-l-ﬁ-l-ﬁﬂll-ﬁﬂlIIEB
F:ﬁﬂlﬁﬂﬂﬁﬁﬂﬂMﬂlm-ll-E-IEIHIIIIEIIIHE!I-ME!IIEB
F:EE!EMMMMHMEMHHIII-E-Iﬂl“l-l-ﬁ-l-ﬂE!IIME!IIEB
F:EE!MMMNMMMEI!Iﬂl“lll-E-IEIHIIIIHEE!I-EE!IHME
F:EE!MHMMMMH&HEIlﬂl“l..Iﬂlﬂl!l“lllllﬂﬂlﬂ.lﬂﬂ!-IEB
| 15 [P.DIR ... ALCALADIEGOENRIQUE .| 1 | 0 | o | 0 | 0 | 21036.. 2719 .| 000
Eﬁmummm&mm@mmn-I--I--I--I--I-IIME-I-MEI-EI

i |
I~ Pai
¥ G
(mi [
|
.

l!_l!l!l!
mEmmnn

| sa28 .. 1552 . 000
o638 .. 2284 .. 000
| s1208 .. 3045 . 000
| 772 .0 s .| oo
|| _68%6... 3124 .| 2044
P-DIR ... ALBERDI BALZOLA ALBERTO ... | oo .| ave2 .| oo0
P.DIR ... ALCALA DIEGO ENRIQUE ... oo o | 21036.. 2719 .. 000
P-DIR ... ALDALUR FRAILE JOSE MARIA.. [ o5 . aa | om0

|P.DIR ... ABAD ORTIZ JUANFCO .
| 5 [P.DIR ... ABELLAN LOPEZ ANTONIO ..
|P.DIR ... ACEDO VACAS ANTONIO .
P-DIR ... AGUIRRE MANGLANO CARME..._
P.DIR ... ALA¥A MARTIN MANUEL ...

HEEEEEEEEEEEEERERELE
SRR




B QUERY CLIENTES

L Nl N
L §
e
Lo N

| |
o L |
|
1] i |
L] L |
1] i |

L |

l_ ALAYA MARTIN MANUEL

l_ ALBERDI BALZOLA ALBERTO
l_ ALCALA DIEGO ENRIQUE
l_ ALDALUR FRAILE JOSE MARIA

ALHAMBRA GUERRERO RAMOMN
T

01_2003-01-29_112643

Edicibn  Wer Insettar Formato  Hetramientas Datos  Veptana 2 Adobe PDF

DEHRSISRIT 09 -6- B =-4le f:i -0 - N &S|
H - - il -|j 7_‘3| ‘ lﬂa|VJRespondercongambius... Terminarrevisio’n..‘!

Al Mombre Cliente

Mombre Cliente C.Postal Localidad Damicilia Domicilio

ABAD GONSALWEZ ANA ALICANTE
ABAD ORTIZ JUAN FCO
ABALO NOYA ELISEOQ ALICANTE
ABELLAN LOPEZ ANTOMIO
ABREU ALAMO LUIS LAS PALMAS VIRGEN DE
ACEDO VACAS ANTONIO BARCELOMNA, RESIDENCIA
ACOETA PERELZ GREGORIO S/C TENERIFE LA CUESTA-LA LAGUNA URE PRIMCE
AGUIRRE MANGLANO CARMEN MNAYVARRA PAMPLONA,
ALAYETO DAVID

ALAZEA MARTIN MANUEL
ALBA MORA ESTEBAN
ALBERDI BALZOLA AL BERTO
ALBEROLA MANERO MANUEL ALICANTE WEBISTA HERMOSA-ALICANTE
ALCALA DIEGO ENRIGLUE
ALCALDE SERRAND NATALIA ALMERIA AGUADULCE
ALDALUR FRAILE JOSE MARIA
ALEX

ALHAMBRA GUERRERO RAMON CIUDAD REAL LA SOLANA,
ALLES ARRIAGADA FEDERICO MADRID
ALMENAR BUESO JAIME WALENCIA WALEMCIA
ALONSO ALONSO JESUS
ALOMSO CASTILLO ROBERTO WIZCAYA GETAO PE%A SANTA
ALVARADOD ASENSIO GERARDO
ANASAGASTI OLABEAGA KOLDO WIZCANA GETHO AMBOTO 5-1
ANDUJAR BOUZAS JESUS MANUEL
ANGULD PEREZ WALENTIM

ANTON BARREALES LUIS WALLADOLID WALLADOLID CEBROY
ARANDA FERNANDEZL JESUS
ARECHABALETA ARRIEN LOURDES WIZCANA BILEAD AL URGIUL
ARENAS CARBONELL JUAN
ARENAS JIMENEZ ALFONSO

ARJONA SANCHET RAMON
hot04ced4 _01_2003-01-29_112643

R
14}
[ [ ] [




DOSSIER DE ENTRADAS — ENTRIES DOSSIER

Bl DOSSIER CLIENTES ENTRADAS

1. Cardex

W
2. Perfiles.

=

03-05-2003
03-05-2003

3. Top & Bottomn 10

6. Dossier Entradas

an

6. ReGenerar B.Datos

Para que nuestro director comercial | Useful for the Sales Manager, he can
sepa quien le va a entrar en el Hotel | see who is due for arrival at the Hotel
mafana, ..., y poder darle el trato que le | tomorrow, ..., and act on consecuence.

corresponde.

CHOFER
Fecha de Entrada: 03-05-03

file:JfIC:{RYX04HOT}programafx01.htm

DATOS PERSCNALES

Domicilio:

Localidad:

Provincia: Pais: MURCIA
Telefonos:

Email ...:

V.I.F. ..: O Fecha Nacimiento: - -
Actividad:

DATOS DE LA RESERVA
Entrada: 03-05-03 Hora: 00:00 Salida : 05-05-03 Hora: 12:00

Agencia: FAR & WIDE TRAVEL Empresa:
N.Rsva: 27.065 Confirmada: S Canal: FAR &

W.Hab: 110  (IN) Pax: 0/0/0/0 Reg: AD Serv:

Tarifa: FAReW Dto: 0,00 F.S: Modificador: N

P.Hab: 0,00 P.Reg: 0,00 Deposito: 0,00

Observaciones Entrada : CTE.EN CASA
Observaciones Estancia:
Observaciones Salida .:

DATOS ESTADISTICOS

Nro. de Visitas ....: 5 2
Nro. Hab. / Nro. Pax: 11 11 5 5 1]
Nro. Dias Estancia .: 11 5
Anulaciones/No Show : 1] 0 1] 1] 1]
Hab.Anu/Hab.No Show : 1] 0 1] 1] 1]
Pax.Anu/Pax.No Show : 1] 0 1] 1] 1]

Produccion (H) ....: 52,59 52,59
Produccion (R} ....:

Produccion (S}
Produccion Salones :




ENVIO DE SMS e EMAIL — SEND SMS /7 EMAIL

A la BD seleccionadas se les puede
enviar SMS o email con lo que nosotros
hayamos preestablecido.

From the selected DW we can send SMS
(text message) or e-mail.

De igual forma se puede enviar SMS a
los que van a entrar en un dia en
concreto, o a los que han salido en un
dia.

In the same way we can send a
personalized SMS to those who are due
for arrival, or those who have checked-
out

Ejemplo:

Hotel Class One. Ud. posee una Reserva

para el dia XX-XX-XXXX de x
Habitaciones. Si tiene alguna duda por
favor poéngase en contacto con

nosotros: 915554444
(@]

Hotel Class One. Gracias por su visita,

esperamos haberle atendido
correctamente, para cualquier
sugerencia o0 queja, no dude en

llamarnos: 915554444,

Example:

Adaco Hotel. You have a reservation for
MM-DD-YYYY, for __ Rooms. If you have
any questions please contact us: (716)
632-0290.

Or

Adaco Hotel. Thank you for your visit,
we hope your stay was pleasant and the
services correct, for any suggestions or
complaints please contact us: (716)
632-0290.




